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DATENSCHUTZERKLARUNG DER OPES AG

Fur die OPES AG ist der Schutz lhrer Personendaten ein wichtiges Anliegen. In dieser Datenschutzerkla-
rung erlautern wir, die OPES AG, in nicht abschliessender Weise wie wir lhre Personendaten beschaffen,
bearbeiten, weitergeben, sichern und aufbewahren.

Diese Datenschutzerklarung wird laufend erganzt und den rechtlichen Anforderungen sowie den angebo-
tenen Dienstleistungen angepasst. Es gilt jeweils die aktuelle, unter opes.ch/datenschutz abrufbare Da-
tenschutzerklarung. Die Anderungen treten in Kraft, sobald sie auf unserer Webseite verdffentlicht wur-
den.

1. GESETZLICHE GRUNDLAGEN FUR DIE BEARBEITUNG
VON DATEN

Personendaten, die bei der Nutzung unserer Webseite bearbeitet werden oder die Sie uns mitteilen, wer-
den gemass dem Bundesgesetz Uber den Datenschutz (DSG) und anderen gesetzlichen Bestimmungen
bearbeitet. Zudem werden im Rahmen der Datenbearbeitung Aspekte der allenfalls anwendbaren Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO) der Europaischen Union (EU) bericksichtigt.

Die gesetzlichen Grundlagen fir die Bearbeitung von Daten finden sich inshesondere in Art. 4 und Art. 13
DSG sowie Art. 6 Abs. 1 der DSGVO.

2. BEARBEITUNG VON PERSONENDATEN

2.1 ZWECK DER BEARBEITUNG

Sie haben die Mdglichkeit, sich auf der Webseite fir verschiedene Dienstleistungen unter Angabe von
personenbezogenen Daten zu registrieren. Welche personenbezogenen Daten dabei an den fur die Ver-
arbeitung Verantwortlichen tibermittelt werden, ergibt sich in der Regel aus der jeweiligen Eingabemaske,
die fur die Registrierung verwendet wird (bspw. aus der Eingabemaske der HR-Community Zentral-
schweiz).

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person
beziehen. Dies kann z.B. der Name, die Anschrift, E-Mail-Adresse, IP-Adresse oder auch Telefonnummer
einer Person sein. Diese personenbezogenen Daten kénnen von uns verarbeitet werden. Verarbeitung ist
jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefuhrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe
im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das
Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die
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Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung,
den Abgleich oder die Verknipfung, die Einschrankung, das Léschen oder die Vernichtung.

Die von Ihnen eingegebenen personenbezogenen Daten werden ausschliesslich fur die interne Verwen-
dung bei dem flr die Verarbeitung Verantwortlichen und flr eigene Zwecke erhoben und gespeichert. Wo
immer maoglich, werden die Daten anonymisiert. Anonymisiert bedeutet, dass keine Riickschliusse auf
eine betroffene Person gemacht werden kénnen.

2.2 ZUR ERFULLUNG VON VERTRAGLICHEN PFLICHTEN

Die Verarbeitung von Daten erfolgt im Rahmen der Durchfuhrung unserer Vertrége mit unseren Kunden
inkl. vorvertraglichen Massnahmen sowie nachvertragliche Betreuung. Die Zwecke der Datenverarbei-
tung richten sich in erster Linie nach den von uns vereinbarten und erbrachten Dienstleistungen. Die so
erhobenen Daten werden etwa fir die gesamte Abwicklung unserer Dienstleistung, einschliesslich allfalli-
ger spaterer Gewahrleistungsfélle, technischer Administration etc. verwendet. Die weiteren Einzelheiten
zu den Datenverarbeitungszwecken kénnen Sie den massgeblichen Vertragsunterlagen und Geschafts-
bedingungen entnehmen.

2.3 IM RAHMEN DER INTERESSENABWAGUNG

Soweit erforderlich und zulassig verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erflllung des Vertrages
hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten.

Beispiele:

— Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunftsstellen und sonstigen Dritten (z.B. Betreibungsre-
gister, ehemalige Arbeitgeber)

— Werbung und Marketing (einschliesslich Durchfuhrung von Anlassen) sowie Markt- und Meinungsfor-
schung

— Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

— Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes

— Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

— Massnahmen zur Geschéaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten
sowie unserer Website

2.4 AUFGRUND IHRER EINWILLIGUNG

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Bearbeitung von Daten fiir bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die
Rechtmassigkeit dieser Bearbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann
jederzeit widerrufen werden. Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht die Rechtméssigkeit der bis zum
Widerruf verarbeiteten Daten.
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2.5 AUFGRUND GESETZLICHER VORGABEN ODER IM OFFENTLICHEN
INTERESSE

Zudem unterliegen wir diversen rechtlichen Verpflichtungen, in deren Zusammenhang wir lhre Daten be-
arbeiten mussen.

3. DATEN, WELCHE WIR DIREKT VON IHNEN ERHALTEN

3.1 BEARBEITEN VON PERSONENDATEN BEI KONTAKTAUFNAHME
MITTELS ONLINE-FORMULAR

Auf unserer Website bieten wir Ihnen die Méglichkeit, uns unter Angabe lhrer Daten zu kontaktieren. Die
Daten, welche Sie in die Eingabemaske eingeben, werden an uns Ubermittelt und gespeichert. Mit dem
Sendevorgang dieses Kontaktformulars willigen Sie der Verarbeitung der Daten zu. Mit dem Setzen des
Hakens in die Check Box bestéatigen Sie, unsere Datenschutzrichtlinie gelesen zu haben.

3.2 BEARBEITEN VON PERSONENDATEN BElI KONTAKTAUFNAHME
PER E-MAIL

Auf unserer Website bieten wir Ihnen die Moglichkeit, uns Uber die auf unserer Website aufgeschalteten
E-Mail-Adressen zu kontaktieren. In diesem Fall speichern wir die mit der E-Mail Ubermittelten Daten. Der
E-Mail-Verkehr erfolgt unverschlisselt. Das Risiko bleibt bei Ihnen.

3.3 BEARBEITEN VON PERSONENDATEN BEI BEWERBUNGEN

Unsere offenen Stellen sind auf unserer Website aufgeschaltet. Die Daten, welche Sie mit lhrer Online-
Bewerbung an uns Ubermitteln, werden gespeichert. Indem Sie sich bei uns bewerben, stellen Sie uns
lhre personlichen Daten Uber eine konkrete Bewerbung zum Zweck der Stellensuche zur Verfiigung. Sie
erklaren sich mit der Speicherung und Verarbeitung lhrer Daten einverstanden und stellen uns dadurch
lhre personlichen Daten zum Zweck der Stellensuche respektive Stellenbesetzung zur Verfligung. Mit
dem Sendevorgang der Bewerbungsunterlagen willigen Sie der Verarbeitung der Daten zu.

3.4 BEARBEITEN VON PERSONENDATEN IM RAHMEN VON GE-
SCHAFTSBEZIEHUNGEN

Wir bearbeiten im Weiteren lhre Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung, anderen Ge-
schaftspartnern und weiteren daran beteiligten Personen erhalten.

Soweit erlaubt, entnehmen wir auch aus 6ffentlich zugéanglichen Quellen (z.B. Betreibungsregister,
Grundbucher, Handelsregister, Medien, Internet) Daten. Nebst den Daten, die Sie uns direkt geben, sind
es Daten, die wir von Dritten (Behérden, dem Arbeitgeber und sonstigen Dritten) Uiber Sie erhalten, insbe-
sondere Angaben aus Offentlichen Registern, Angaben, die wir im Zusammenhang mit behdérdlichen und
gerichtlichen Verfahren erfahren, Angaben im Zusammenhang mit Ihren beruflichen Funktionen und
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Aktivitdten (damit wir z.B. mit lhrer Hilfe Geschéfte mit lhrem Arbeitgeber abschliessen und abwickeln
kénnen), Angaben tber Sie in Korrespondenz und Besprechungen mit Dritten, Angaben Uber Sie, die uns
Personen aus lhrem Umfeld (z.B. Familie, Berater, Rechtsvertreter, Arbeitgeber) geben, damit wir Ver-
trage mit ihnen oder unter Einbezug von ihnen abschliessen oder abwickeln kénnen (z.B. Referenzen,
Vollmachten, Lohnadministration), Ilhre Adresse und ggf. Interessen und weitere soziodemographischen
Daten (fiir Marketing).

4. DATEN, WELCHE DIREKT VON UNS ERHOBEN WERDEN

Beim Zugriff auf unsere Webseite werden folgende Daten in Logfiles gespeichert: IP-Adressen, Datum,
Uhrzeit, Browser-Anfrage und allgemein ibertragene Informationen zum Betriebssystem resp. Browser.
Die voribergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung
der Webseite an das Endgerat von Ihnen zu ermdéglichen. Hierfir muss die IP-Adresse von Ihnen fir die
Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. Die Logfiles auf dem Webserver werden nach sieben Tagen ge-
I6scht.

Wenn Sie sich fur ein bestimmtes Dienstleistungsangebot interessieren, kdnnen Sie uns mittels eines
Formulars eine Anfrage stellen. Welche personenbezogenen Daten bei der Anfrage Ubermittelt werden,
ergibt sich aus der entsprechenden Eingabemaske. Ihre Daten kénnen in einer Software eines Drittanbie-
ters manuell erfasst oder mittels Schnittstelle importiert werden.

5. DATEN, WELCHE DURCH DIENSTLEISTUNGEN DRITTER
ERHOBEN WERDEN

Um die Qualitat unserer Dienstleistungen kontinuierlich zu verbessern, sind auf unserer Webseite fol-
gende Technologien eingebunden:

5.1 VERWENDUNG VON COOKIES

In bestimmten Fallen kénnen wir Cookies einsetzen. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die mit
Hilfe des Browsers auf lnrem Endgerét abgelegt werden. Sie richten keinen Schaden an. Mittels eines
Cookies kdnnen die Informationen und Angebote auf unserer Webseite im Sinne des Benutzers optimiert
werden. Cookies ermdglichen uns, die Benutzer unserer Webseite wiederzuerkennen. Zweck dieser Wie-
dererkennung ist es, den Nutzern die Verwendung unserer Webseite zu erleichtern. Einige Cookies blei-
ben auf dem Endgerét gespeichert, bis diese geldscht werden. Sie kdnnen die Setzung von Cookies
durch unsere Webseite jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrow-
sers verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen.
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5.2 VERWENDUNG VON GOOGLE ANALYTICS

Google Analytics ist ein Web-Analyse-Dienst der Google Inc. Unsere Web-Analyse beinhaltet die ano-
nyme Erhebung, Sammlung und Auswertung von Daten (ber das Verhalten von Besuchern von Websei-
ten. Ein Web-Analyse-Dienst erfasst unter anderem Daten dartiber, von welcher Webseite ein Benutzer
auf eine Webseite gekommen ist, auf welche Unterseiten der Webseite zugegriffen oder wie oft und fur
welche Verweildauer eine Unterseite betrachtet wurde. Um diese Informationen aufzuzeichnen, setzt
Google Analytics ein Cookie ein. Sie kdnnen die Setzung von Cookies durch unsere Webseite, wie oben
bereits dargestellt, jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers
verhindern. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen unserer Webseite vollumfénglich nutzen kénnen. Sie kénnen daruber hinaus die Erfassung
der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Webseite bezogenen Daten an Google sowie
die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfiig-
bare Browser Plug-in anwenden: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

5.3 VERWENDUNG VON SCRIPTBIBLIOTHEKEN

Um Inhalte korrekt auszuliefern, verwenden wir auf unserer Webseite Scriptbibliotheken und Schriftbiblio-
theken (z. B. Google Webfonts). Der Aufruf einer Scriptbibliothek oder Schriftbibliotheken hat zur Folge,
dass eine Verbindung zum Anbieter der Bibliothek ausgeltst wird. Es ist méglich, dass der Betreiber der
Bibliothek Daten dieser Verbindung erhebt.

5.4 VERWENDUNG VON GOOGLE MAPS

Wir nutzen eine Schnittstelle zu geospezifischen Daten von Google, um ortsbasierte Informationen zu vi-
sualisieren. Hierbei werden von Google Daten tber die Nutzung der Kartenfunktion aufgezeichnet und
verwendet. Informationen Uber die Datennutzung durch Google kénnen Sie aus den Nutzungsbedingun-
gen und Datenschutzhinweisen von Google entnehmen. Google wird die erhobenen Daten gegebenen-
falls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auf-
trag von Google verarbeiten.

5.5 VERWENDUNG VON SOCIAL PLUGINS

Auf unserer Webseite kdnnen Social Plugins verschiedener Anbieter von Sozialen Netzwerken eingesetzt
werden. Mittels dieser Plugins kdnnen Informationen, zu denen auch personenbezogene Daten gehdren
kénnen, von den entsprechenden Sozialen Netzwerken genutzt werden. Sofern die betroffene Person
gleichzeitig bei einem Sozialen Netzwerk eingeloggt ist, wahrend sie unsere Webseite besucht, ist davon
auszugehen, dass personenbezogene Daten tbermittelt werden. Wir haben keinen Einfluss daruber, wel-
che Daten verwendet werden. Von unserer Seite werden keine personenbezogenen Daten von Social
Plugins aufgezeichnet. Die Datenschutzrichtlinien und Nutzungsbedingungen kénnen Sie bei den ent-
sprechenden Sozialen Netzwerke entnehmen und geben Aufschluss tber die Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung personenbezogener Daten.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
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6. LINKS ZU ANDEREN WEBSEITEN

Unsere Webseite enthélt Hyperlinks zu Webseiten, insbesondere Login-Bereichen, von Drittparteien wie
ABACUS (AbaWeb) oder AGN International Ltd. Fir deren Inhalt und Handhabung des Datenschutzes ist
die OPES AG nicht verantwortlich.

7. DAUER DER SPEICHERUNG PERSONENBEZOGENER DA-
TEN

Die von Ihnen gespeicherten personenbezogenen Daten werden von uns nur so lange gespeichert, wie
der Zweck der Speicherung besteht. Wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung von lhnen beruht, wer-
den die Daten nur so lange gespeichert, bis Sie Ihre Einwilligung widerrufen, es sei denn, es besteht eine
andere gesetzliche Grundlage fir die Verarbeitung (z.B. gesetzliche Aufbewahrungsfrist). Nach Ablauf
der Frist werden die entsprechenden Daten routineméassig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragser-
fullung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind. Haben Sie sich bei uns beworben und treten Sie eine
Arbeitsstelle bei uns an, werden Ihre persénlichen Daten, oder allenfalls ein Auszug davon, zu lhrer Per-
sonalakte gelegt. Wenn Sie sich beworben haben, jedoch einen ablehnenden Bescheid erhalten haben,
werden lhre Angaben zeitnah nach dem abschlagigen Bescheid geldscht (Profil und Bewerbung). Es er-
folgt keine Mitteilung Uber die Léschung der Daten.

8. DATENSICHERHEIT

Wir sind um die Sicherheit Ihrer Daten im Rahmen der geltenden Datenschutzregelungen und techni-
schen Moglichkeiten bemiiht. lhre persdnlichen Daten werden bei uns in der Regel verschlisselt Ubertra-
gen. Wir nutzen das Codierungssystem SSL (Secure Socket Layer), weisen jedoch darauf hin, dass die
Datenibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann.

Mittels technischer und organisatorischer Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz lhrer Daten werden wei-
tere Massnahmen (wie z.B. IT- und Netzwerksicherheitsldsungen) getroffen. Mit externen Dienstleistern
bestehen fir deren Datenbearbeitung entsprechende vertragliche Vereinbarungen, welche die Datensi-
cherheit gewahrleisten.
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9. DATENWEITERGABE UND UBERMITTLUNG INS AUSLAND

Wir geben Ihre Daten im Rahmen unserer geschéftlichen Aktivitaten und fir die in diesen Datenschutz-
richtlinien umschriebenen Zwecke nur dann an Dritte weiter, falls wir dazu gesetzlich, durch gerichtliche
Verfugung oder offizielle Vorschriften verpflichtet sind, wenn die Weitergabe zur Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder fur die Abwicklung von Vertragen und geschaftli-
chen Aktivitaten notwendig ist oder aufgrund lhrer Einwilligung. Zu diesen Dritten gehoren insbesondere:

— Auftragsbearbeiter wie IT-Provider, Dienstleister fur Nutzenbewertung der Website (Marketingzwe-
cke), Dienstleister fir Datenmanagement oder technischen Support und Ahnliche

— Innerhalb der OPES-Gruppe sowie extern Geschéaftspartner und Experten wie Banken, Versicherun-
gen etc. und/oder Behérden im Zusammenhang mit der vertraglichen Dienstleistung

Diese Empfanger sind in der Schweiz, kdnnen sich aber auch im Ausland befinden. Wird das Daten-
schutzniveau in einem Land als fur Schweizer Verhéaltnisse unangemessen erachtet, gewahren wir durch
geeignete Garantien einen geeigneten Datenschutz, sofern kein gesetzlicher Ausnahmebestand (z.B.
Ihre Einwilligung) vorhanden ist.

Von ihnen erfasste Daten kdnnen auch an Dritte weitergeleitet werden, falls das Geschéft ganz oder in
Teilen einschliesslich der damit verbundenen Kundendaten verkauft, abgetreten oder tUbertragen wird.
Ihre Daten kénnen auch dann Dritten offengelegt werden, falls wir dazu gesetzlich, durch gerichtliche
Verfuigung oder offizielle Vorschriften verpflichtet sind oder dies zur Unterstiitzung kriminalistischer oder
juristischer Untersuchungen oder sonstiger rechtlicher Ermittlungen oder Verfahren im In- oder Ausland
erforderlich ist.

10. IHRE RECHTE ALS NUTZER UNSERER WEBSEITE

Nach den anwendbaren Gesetzen haben Sie verschiedene Rechte hinsichtlich Ihrer personenbezogenen
Daten. Sie kdnnen folgende Rechte geltend machen:

— Auskunft iber lhre gespeicherten Daten und die damit verbundene Verarbeitung,

— Berichtigung falscher personenbezogener Daten,

— Loéschung Ihrer gespeicherten Daten,

— Einschréankung der Datenverarbeitung, sofern wir Ihre Daten aufgrund gesetzlicher Pflichten noch
nicht ldschen durfen,

— Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten,

—  Widerruf der Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten,

— Datenibertragbarkeit, d.h. Erhalt der gespeicherten Daten in einem maschinenlesbaren Format, so-
fern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt, oder einen Vertrag mit uns abgeschlossen haben,

— Recht auf Beschwerde bei einer zustandigen Aufsichtsbehoérde (die zustandige Datenschutzbehérde
der Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte).
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11. EINSATZ VON Ki

Bei der Erbringung unserer Leistungen setzen wir in diversen Bereichen Techniken der kinstlichen Intelli-
genz (KI) ein. Damit sind Systeme gemeint, die auf Basis eines Trainings und nicht aufgrund einer
menschlichen Programmierung etwas tun. Diese Technologien kénnen wir einsetzen, um unsere Dienst-
leistungen zu verbessern und unsere Arbeit einfacher und besser zu erledigen. Technologien mit kiinstli-
cher Intelligenz kdnnen auch eingesetzt werden, um die Sicherheit zu gewahrleisten und allféllige Miss-
brauchsbekadmpfung sicherzustellen. Die Aufzéhlung ist nicht abschliessend.

Diese Technologien werden nur, aber immerhin als Hilfsmittel eingesetzt. Die Dienstleistungen und die
entsprechenden Entscheidungen werden von den Mitarbeitenden der OPES AG erbracht bzw. geféllt.

Technologien mit kiinstlicher Intelligenz sind darauf angewiesen, Informationen zu verarbeiten, damit sie
ihren Zweck erfillen kénnen. Diese Informationen kdnnen auch aus unseren eigenen Datenbestadnden
stammen. Wir werden in Féllen, in denen dies nicht notwendig ist, keine Personendaten von lhnen in
Technologien mit kinstlicher Intelligenz verarbeiten. Es kann aber unter Umstanden vorkommen, dass
Daten von lhnen verwendet werden. In diesen Fallen ist dafiir gesorgt, dass vorgangig mit den Vertrags-
partnern entsprechende Datenschutzvereinbarungen abgeschlossen wurden.

Wir haben den Einsatz von Kl intern geregelt, wagen Chancen und Risiken vorgéangig ab und sorgen dort,
wo es um wichtige Dinge geht, fur angemessenen menschliche Aufsicht. Auch werden die Technologien
mit kinstlicher Intelligenz von uns regelmassig geprift, beaufsichtigt und bewertet.

12. VERANTWORTLICHE PERSON

Falls Sie sich bezuglich unserer Verwendung Ihrer Daten mit uns in Verbindung setzen oder der Verar-
beitung Ihrer personlichen Daten widersprechen mochten, kontaktieren Sie unsere datenschutzbeauf-
tragte Person:

Xenia Christensen
Gerliswilstrasse 13a

6020 Emmenbriicke

041 289 60 59
xenia.christensen@opes.ch

Falls Sie sich mit uns in Verbindung setzen méchten, nennen Sie die konkreten Daten, die wir flr Sie be-
richtigen, aktualisieren oder I6schen sollen. Bitte figen Sie eine entsprechende Identifikation lhrer Person
bei.


mailto:xenia.christensen@opes.ch

